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Gemeinschaftliche Besprechung
mit Vertretern der Direktionen|
und Il der Generalzolldirektion

Am 1. Februar 2025 kam  der
Gesamtpersonalrat der GZD zu einer
gemeinschaftlichen Besprechung mit
dem Direktionsprdésidenten der Direktion |,
Herrn Bremer, dem Direktionsprésidenten
der Direktion Il, Herrn Dr. Liermann, und
dem stellv. Abteilungsleiter der Abteilung
DIL.C, Herrn Dr. Goldmann, zusammen.

den Service-

Personalsituation bei
Centern der DIl
Thomas Krémer (BDZ), Vorsitzender des

GPR, erlduterte den Vertretern der
Verwaltung, dass der GPR Eingaben und
Uberlastungsanzeigen mehrerer Beschdf-
tigter der Service-Center erhalten hat.
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Er stellte dabei nochmals die besondere
Stellung der Service-Center in den
Bereichen Besoldung, Versorgung und
Reisekostenbearbeitung heraus.

Herr Dr. Liermann erkldrte dem
Gremium, dass er sich der Lage bei den
Service-Centern bewusst ist. Dort
bestinde weniger die Problematik
fehlender DP, vielmehr stehen die
Service-Center vor der Heraus-
forderung, vakante DP zu besetzen.
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Insbesondere in den gebundelten Bereichen
(A7/A8 mD und A9-All gD) fehlt es den zu
besetzenden Stellen an Attraktivitdt, um
diese im Rahmen von internen
Ausschreibungen besetzen zu kédnnen.

Zundchst ist daher beabsichtigt, den
Service-Centern mehrere Nachwuchskrafte
nach bestandener Laufbahnprifung 2025
zuzuweisen. Daneben wurden fur das SC
Dusseldorf, bei dem die Personalsituation
besonders prekdr ist, bereits 5 weitere Stellen
extern ausgeschrieben. Aufgrund der Vielzahl
eingegangener Bewerbungen wird derzeit
gepruft, inwieweit daraus resultierend ggf.
weitere Einstellungen vorgenommen werden
kébnnen. Der GPR wird diesen Prozess
weiterhin aktiv begleiten, um eine spurbare
Verbesserung fur die Service-Center zu
erreichen.

Bearbeitungszeiten bei
Reisekostenantréigen

Dem GPR war bekannt geworden, dass sich
die Bearbeitungszeiten fur Reisekosten-
antrdge in den zurlckliegenden Monaten
negativ entwickeln und teilweise wieder bei 3
Monaten und mehr liegen. Darauf
angesprochen, erkldrten Herr Dr. Liermann
und Herr Dr. Goldmann, dass, nachdem im
letzten Jahr zundchst eine spurbare
VerkUrzung der Bearbeitungszeiten erreicht
werden konnte, nunmehr leider die
gegenlaufige Tendenz zu beobachten ist.
Dies sei auf erhebliche Personalengpdsse
zurtuckzufuhren. Bei den Service-Centern wird
alles versucht, um gegenzusteuern. Erwogen

werden daher die Verschiebung von
Aufgabenpaketen unter den  Service-
Centern und externe Neueinstellungen.

Grolte Hoffnung werden zudem auf das
Travel-Management-System des Bundes
(TMS) gesetzt, das noch in diesem Jahr zur
Abrechnung von Reisekosten in der
Zollverwaltung eingefuhrt werden soll.
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Umorganisation der Service-Center

Seit Ldngerem ist bekannt, dass die
Service-Center umorganisiert werden
sollen. Auf Nachfrage zum aktuellen
Stand schilderte Herr Dr. Goldmann, dass
es kunftig 4 Referate an dislozierten
Standorten geben soll. Die Beschdftigten
sollen die Arbeit an ihren bisherigen
Dienstorten fortsetzen, eine groRere
Umsetzungswelle an andere Dienstorte
ist ausdricklich nicht geplant. Die
Verwaltung verspricht sich von dieser
MaRnahme, dass die Bearbeitung
vereinheitlicht und Abstimmungsauf-
wand reduziert wird. Der GPR wird die
Umsetzung der Umorganisation kon-
struktiv im Sinne der Beschdftigten be-
gleiten. Hierzu werden in Kurze Gesprdche
mit der Verwaltung stattfinden.

Aufstiegsmoéglichkeiten in den héheren
Dienst nach §24 BLV

Herr Bremer schilderte dem Gremium,
dass die DI seit dem letzten Jahr intensiv
daran gearbeitet hat, Beschdftigten der
Zollverwaltung Uber § 24 BLV den Zugang
zur Laufbahn des hdheren Dienstes zu
ermodglichen. In einem ersten Schritt
wurden dazu weitere StudienabschlUsse
als Laufbahnvoraussetzung zugelassen
und anschlief3end gezielt
Tarifbeschdftigte angesprochen, die Uber
entsprechende AbschlUsse verfigen, um
ihnen eine Verbeamtung im hdheren
Dienst anzubieten. Funf Beschdftigte
haben bisher von dieser Mobglichkeit
Gebrauch gemacht. In einem nd&chsten
Schritt wird man sich entsprechende
Studienabschlisse im Beamtenbereich
anschauen, um gof. weiteren
Beschdftigten einen Zugang zur Laufbahn
des héheren Dienstes Uber § 24 BLV zu
ermoglichen.

Beitrag: Peter Seifert
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