


Zoll und Bundesfinanzverwaltung: modern und vielfaltig

Durch die Gewahrleistung einer schnellen und sicheren Warenabfertigung spielt der
Zoll nicht nur eine zentrale Rolle fur die global verflochtene deutsche Volkswirtschaft.
Die von den Zdéllnerinnen und Zollner erhobenen Abgaben stellen in etwa die Halfte
der Einnahmen des gesamten Bundeshaushalts sicher. Durch modernste und IT-
gestUtzte Uberwachung der Warenstréme schitzt der Zoll die Verbraucher vor
Risiken und tragt zu Zielen wie Umwelt- und Artenschutz bei. Durch die Bekampfung
von Schwarzarbeit sorgt der Zoll fur faire Wettbewerbsbedingungen. Als
Kernbestandteil der deutschen Sicherheitsarchitektur ermittelt der Zoll im Bereich
der organisierten Kriminalitat und wirkt darlUber hinaus an der Bekampfung von
Terrorismusfinanzierung und der Durchsetzung von Sanktionen mit.

Das im Geschaftsbereich des Bundesministeriums der Finanzen angesiedelte
Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund) ist dabei der zentrale IT-Dienstleister
und Digitalisierungspartner fur den Zoll und die restliche Bundesverwaltung. Zu
seinen Kernaufgaben gehdren der Betrieb von IT-Infrastruktur und Basisdiensten, die
Bereitstellung von Fach- und Querschnittsanwendungen sowie die IT-Sicherheit und
Beratung. Das ITZBund spielt somit eine SchlUsselrolle bei der Umsetzung der
Digitalstrategie des Bundes.

Der BDZ - die Fachgewerkschaft fur
Zoll, ITZBund und Bundesfinanzverwaltung

Der BDZ setzt sich als einzige Fachgewerkschaft dafur ein, dass der Zoll diese
vielfaltigen Aufgaben auch in Zukunft erfolgreich wahrnehmen kann und ein
verlasslicher Partner fur Wirtschaft und Bevolkerung bleibt. Die Bandbreite der
Aufgaben nimmt zu und wird komplexer. Deshalb setzen wir uns fur gute berufliche
Rahmenbedingungen und Perspektiven fur die Beschaftigten ein.

Der BDZ vertritt mit rund 25.000 Mitgliedern die Interessen der Beschaftigten aller
Bereiche der Zoll- und Bundesfinanzverwaltung: von der Generalzolldirektion, den
Hauptzollamtern, Zollamtern, dem Zollkriminalamt und den Zollfahndungsamtern
bis zum Bundesministerium der Finanzen, dem Bundeszentralamt fur Steuern (BZSt)
und dem Informationstechnikzentrum Bund (ITZBund).
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Moderne IT ist der Schlissel zur Verwaltung der Zukunft

Deutschland hat in den letzten Jahren Fortschritte in der Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung gemacht, es gibt jedoch gerade im internationalen
Vergleich erheblichen Nachholbedarf:

Deutschland braucht einfach zugangliche Verwaltungs-
dienstleistungen. Im Entwicklungsindex der United Nations E-
Government Survey 2022 belegt Deutschland innerhalb der Gruppe
europaischer Staaten nur einen Mittelfeldplatz.

Bei der Transparenz der o6ffentlichen Verwaltung hinkt Deutschland
hinterher. Diese ist aber essenziell fUr die Demokratie und eine freie
Willensbildung. Im Global Open Data Index belegt Deutschland den 24.
Platz hinter Staaten wie Chile, Uruguay und Kolumbien.

Steuergerechtigkeit ist maBgeblich fiir die soziale Gerechtigkeit in
Deutschland. Steuerausfalle aufgrund von Steuerhinterziehung,
Schwarzarbeit und Geldwasche werden in Deutschland auf UGber 100
Mrd. € geschatzt. Die fehlende digitale Vernetzung der Behdrden ist ein
wesentlicher Teil des Problems.
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Diese Ziele kdbnnen nur konsequent mit einer echten Ende-zu-Ende-Digitalisierung
der Verwaltung erreicht werden. Eine moderne IT ist der SchlUssel zu einer
burgerfreundlichen, effizienten und transparenten Verwaltung der Zukunft. Wir
setzen uns dafur ein, dass diese Ziele im Kontext des ITZBund gedacht werden und
legen dabei besonderen Wert auf attraktive Arbeitsplatze und hochste |IT-
Sicherheitsstandards. Dafur haben wir Forderungen in zentralen Handlungsfeldern
formuliert: von der Geschaftsprozessoptimierung, Uber digitale Infrastrukturen,
innovative Technologien bis hin zu Data Analytics.
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Unsere Forderungen

far eine-gelingende
Digitalisieru ng

Der demografische Wandel in Deutschland fuhrt zunehmend zu einem
Fachkraftemangel und besonders im Bereich der sog. MINT-Berufe (Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaft, Technik) herrscht ein starker Wettbewerb des
offentlichen Dienstes mit der Privatwirtschaft. Die rasant voranschreitende
Digitalisierung der Arbeitswelt verscharft diesen Engpass, in dem sie zusatzlichen
Bedarf an IT-Fachkraften schafft.

Die Digitalisierung der Bundesverwaltung ist bislang jedoch in den Kinderschuhen
stecken geblieben. Dies wird bereits an den verteilten Zustandigkeiten innerhalb der
Bundesregierung deutlich: Die Digitalstrategie des Bundes ist dem
Bundesministerium fur Digitales und Verkehr (BMDV), der Beauftragte der
Bundesregierung fur Informationstechnik (Bundes-CIO) dem Bundesministerium
des Innern (BMI) und das ITZBund dem Bundesministerium der Finanzen (BMF)
zugeordnet. Zu dieser kleinteiligen Herangehensweise kommt die Problematik, dass
es den vom BMI entwickelten Basis- und Querschnittsdiensten bei vielen Behdrden
an Akzeptanz und Nutzerfreundlichkeit mangelt.

Grundlage fur eine gelingende Digitalisierung muss eine
vorgelagerte Struktur- und Geschaftsprozessanalyse sein. Dies
findet zurzeit auf Bundesebene nur unzureichend statt. Bereits
bei der Erstellung von Gesetzesentwlrfen ist es demnach
erforderlich, die digitalisierte Umsetzbarkeit mit zu betrachten.
Die Zustandigkeiten fur die Digitalisierung mussen konsequent
ressortUbergreifend gedacht werden und sich auch so in den
verschiedenen Konzepten widerspiegeln.

Die Abhangigkeit von externen Dienstleistern ist zurzeit zu gro3. Dem mussen wir
einen internen Kompetenzaufbau entgegensetzen und die Attraktivitat flar die IT-
Berufe in der Bundes(-finanz)verwaltung durch gezielte MaBnahmen starken:

Erarbeitung eines konkurrenzfahigen Vergutungsmodells fur den sog.
Digitalisierungs-Tarifvertrag.

Anpassung des Beamtenrechtes in diesem Bereich. Dies betrifft
Eingangsamter, Durchlassigkeit, Zulagen und deren Ruhegehaltfahigkeit,
und Stellenbundelungen.

Konsequente Einhaltung der Barrierefreiheit in den Arbeitsmitteln der
Bundesverwaltung.



Handlungsfeld 2: Digitale Infrastruktur

Die bestehende Infrastruktur innerhalb der Bundesverwaltung ist veraltet und wird
nicht foderal Ubergreifend gedacht. So hat es das BMI beispielsweise innerhalb der
letzten 20 Jahre nicht geschafft, das Internet Protocol Version 6 (IPv6) als modernen
Kommunikationsstandard einzufUhren. Sowohl behordeninterne, externe als auch
foderal Ubergreifende VS-NfD sichere Kommunikation ist nicht moglich. Eine
ganzheitliche Cloud- und Netz-Strategie fur den Ausbau von forderal Ubergreifenden
Applikationen fehlt. Auch innerhalb der Zollverwaltung bestehen verschiedene,
voneinander isolierte Netze. So ist die IT insbesondere des Zollfahndungsdienstes nicht
nur ruckstandig, sondern auch von den Ubrigen Zolldienststellen abgeschnitten, obwohl
die Fahndung eng mit den Hauptzollamtern zusammenarbeiten muss.

In der Abfertigung des grenzuberschreitenden Warenverkehrs, der Erhebung von Ver-
brauchsteuern und der Kfz-Steuer existieren zahlreiche IT-Fachverfahren, die oft veraltet
und nicht barrierefrei bzw. bedienungsfreundlich sind. Schnittstellen der Verfahren
untereinander oder zu Datenbanken externer Wirtschaftsbeteiligter sind nicht oder nur
rudimentar vorhanden, so dass haufig keine automatisierte Bearbeitung erfolgen kann.
Es gibt Medienbrlche, weil Unterlagen in Papierform vorgelegt werden und/oder diese
auBerhalb der IT-Systeme mittels anderer Mittel der Burokommunikation angefordert
werden mussen. Dies betrifft insbesondere Falle, in denen der Zoll fUr andere Behorden
tatig wird, z.B. bei der Prlufung von Verboten und Beschrankungen. Zudem ist die
Mehrfachdatenhaltung abzubauen. Die Tatsache, dass bei verschiedenen Behorden
ahnliche oder gleiche Angaben gefordert werden, die in unterschiedlichen Registern
gefuhrt werden, erschwert den Alltag der Beteiligen sowie die Arbeitsablaufe beim Zoll.

Unsere Forderungen

Zentralisierung der Verantwortung fur die digitale Infrastruktur des Bundes
in einem Ressort.

))) Ganzheitliche, foderal Ubergreifende Cloud- und Netz-Strategien.

))) RessortUbergreifende Kollaborationsplattformen und hochperformante
Netze fUr moderne Zusammenarbeit in der Verwaltung.

Ressortubergreifende Vereinheitlichung der Registrierung fur
))) Wirtschaftsbeteiligte in Anlehnung an das Burger- und
Geschaftskundenkonto des Zolls.




Handlungsfeld 3: Innovative Technologien

Innovative Technologien sind am Markt weit verbreitet, werden von der Verwaltung
aber zu wenig adaptiert. Die Potenziale neuer Technologien werden nicht oder zu spat
erkannt; auch hier fehlt eine einheitliche, ressortibergreifende Betrachtungsweise.
Werden Technologien eingefuhrt, werden deren Synergiepotenziale kaum genutzt.
Wissen und Erfahrungen der Beschaftigten werden selten gebundelt, um diese im
Rahmen eines modernen Innovationsmanagements nachhaltig zu nutzen.

Die Ursachen fur diese Defizite sind vielfaltig und liegen in Personalengpassen, einer
veralteten Fehlerkultur sowie fehlender regulatorischer Rahmenwerke und
Haushaltsmittel.

Unsere Forderungen

Die Verwaltung muss in Richtung Nutzung der innovativen Technologien
vorangetrieben werden. Dies setzt die Bereitstellung der notwendigen Ressourcen
und Kompetenzen voraus:

))) Ausbau der Datenlabore der Behdérden bzw. Ressorts zu
Innovationszentren und Ausstattung dieser mit Personal, Technik und
dem entsprechenden Budget.

))) Zentrale Koordinierung der Innovationszentren der Bundesverwaltung,
um die Potenziale neuer Technologien (z.B. Kunstliche Intelligenz,
Quantentechnologie) fur Einsatzgebiete der Verwaltung zu heben. Die
Entwicklung solcher Technologien innerhalb der Verwaltung minimiert

das Risiko fur Datensicherheitslucken.

))) Der Einsatz automatisierter Verfahren oder Kl ist insbesondere bei der
Verarbeitung von Massendaten sinnvoll, um wertvolle Personal-
ressourcen sinnvoller einzusetzen. Profitieren konnte davon die sog.
Risikoanalyse in der Zollabfertigung und bei Prufungen im
Steuerbereich (z.B. Steueranmeldungen, Entlastungsantrage). Auch die
Geldwaschebekampfung (z.B. Auswertung von Verdachtsmeldungen

der FIU) ist ein méglicher Anwendungsfall.

Die Entscheidung Uber die Beschaffung bzw. Anwendung neuer
Technologien darf nicht zur Folge haben, dass Investitionen in die
Modernisierung bestehender IT-Verfahren, die einen Grof3teil der
Verwaltungsablaufe abbilden, ausbleiben. Innovationen kdnnen nur
auf Basis einer IT zum Einsatz kommen, die auf dem aktuellen Stand
ist. Insbesondere muss die IT flexiblere Kapazitaten aufweisen, die
sich immer schneller andernde Rechtslage technisch abzubilden.
Entsprechende Programmierungen sind kritisch zu prufen.




Handlungsfeld 4: Data Analytics

Die Menge an Daten im Besitz der Behorden wachst stetig an. Allerdings sind sich
Politik und Verwaltung der Moaglichkeiten, die sich aus der Nutzung dieser
Datenbestande ergeben konnten, zu wenig bewusst. Das Wissen, welche Daten durch
wen zu welchem Zweck erhoben wurden, wie aktuell diese Daten sind und wie sie
genutzt werden kdnnen, ist in der Verwaltung nicht zentral bzw. nicht transparent
vorhanden. Ebenfalls sind die vorhandenen Daten nicht in standardisiertem Format
und konnen somit nicht (ressort-)Ubergreifend genutzt werden.

Burgerinnen und Burger sowie Wirtschaftsakteure erwarten
jedoch, dass Entscheidungen der Verwaltung fundiert
getroffen und transparent erlautert werden koénnen. Dies
setzt eine starkere Kodifizierung von Wissen und seinerseits
einen bestmoéglichen Umgang mit den bereits innerhalb der
Behorden als Daten vorliegenden Informationen voraus.
Berichte und wissenschaftliche Studien, die sich mit diesen
Problematiken befassen, sind haufig interessenfokussiert,
teuer und nicht im kurzfristigen Anwendungsfall verfugbar.
Die Verwaltung muss deshalb lernen, eigene Kompetenzen
aufzubauen - beispielsweise dort, wo Daten auf Basis von
Pseudonymisierung und Anonymisierung rechtssicher
genutzt werden konnen.

Unsere Forderungen

))) Mehr attraktive Expertenstellen fir Datenanalysten und Visualisierung
mussen geschaffen werden.

))) Eine zentrale Stelle zur Erstellung von Qualitdtsstandards
(Mindeststandards) fur Datenformate und die Einhaltung des
Datenschutzes muss gegrundet werden.

))) Die Datenbestande in den Behdérden muUssen katalogisiert und
Ubergreifend transparent gemacht werden.

Aufbau eines behdrdenubergreifenden Wissensmanagements zur
))) datenschutzkonformen Datenverarbeitung.




Digitale Potenziale mit den Beschaftigten heben

Die Potenziale der Digitalisierung, Automatisierung und Vernetzung sind grof3 und
sollten dort, wo manuelle Tatigkeiten aktuell unnoétig Ressourcen binden, zum Einsatz
kommen. Jedoch darf der Blickwinkel nicht zu sehr auf den IT-Bereich verengt werden.
Geschaftsprozesse an sich mussen vor dem Hintergrund der technologischen
Moéglichkeiten gedacht bzw. Uberdacht werden. Ein schlechter analoger Prozess wird
nicht dadurch besser, dass man ihn “unter Strom setzt” oder in der Cloud fortfuhrt. Eine
funktionierende Fehlerkultur, die an Prinzipien des organisationellen Lernens
ausgerichtet ist, ist deshalb eine entscheidende Erfolgsvoraussetzung.

Um hierfur die besten Rahmenbedingungen zu schaffen, mussen auch die jeweiligen
Personalvertretungen stets eng mit einbezogen werden. Beschaftigte mussen bei der
Digitalisierung mitgenommen werden. Auf etwaige Befurchtungen, die an sie gestellten
Anforderungen maoglicherweise nicht mehr erfullen zu kénnen, muss fruhzeitig und
konstruktiv eingegangen werden. Denn letztendlich sind es die Beschaftigten, die aus
ihrer taglichen Arbeit die besten Anwendungsfalle und Méglichkeiten fur passende IT-
Losungen oder innovative Technik kennen. Die digitalen Potenziale mussen deshalb
gemeinsam mit den Beschaftigten entwickelt und gehoben werden.

Bildnachweise: © Canva.com, BDZ, ITZBund

BDZ Deutsche Zoll- und Finanzgewerkschaft

n Friedrichstr. 169, 10117 Berlin www.bdz.eu

030 4081 6600 ] post@bdz.eu

v.i.5.d.P.: Thomas Liebel, Bundesvorsitzender




